RADA MIEJSKA

; w Nysie
S ul. Kolejowa 15 /

48-300 Nysa UCHWALA NR LII/785/18

RADY MIEJSKIEJ W NYSIE
z dnia 20 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw” na terenie
Gminy Nysa

Na podstawie art. 19 ust. | ustawy zdnia 7czerwea 2001 r. o zbicrowym zaopatizeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z2017r. poz. 328, 15662180 oraz z2018r. poz. 650)
w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22018 .
poz. 994 i 1000) Rada Miejska w Nysie uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6éw™ na terenie Gminy
Nysa, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie

§ 3. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Nysy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

BRZEWODNICZACY
RADY

Pawel Nakonieczny
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Zaltgcznik do uchwaly Nr L1I/785/18
Rady Miejskiej w Nysie

z dmia 20 czerweca 2018 r.

sRegulamin dostarczania wody i odprowadzania sclelaw”

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekow realizowanych na terenie Gminy Nysa.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawg zdnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2017 r.
poz. 328, ze zm.).

§ 3. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $cieckéw odbywa si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. | ustawy.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug $wiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
§ 4. 1. Cisnienie wody na przylaczu wodociggowym, mierzone na zaworze za wodomierzem gléwnym,
nie moze by¢ nizsze niz 0,18 MPa lub nizsze jak w wydanych warunkach technicznych.
2. Maksymalne ci$nienie wody nie moze by¢ wyzsze niz 0,6 MPa, mierzone na zaworze przy
wodomierzu gléwnym.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi techniczno-
eksploatacyjnej urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek realizowa¢ dostawg wody i odbior
$ciekdw na warunkach okreslonych w art. 5 ustawy.

Rozdzial 3.
Warunki i trvb zawierania umdéw z odbiorcami uslug

§ 6. 1. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.

2. Umowa powinna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
wskazywaé miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 7. 1. Umowa moze byé zawarta na czas nicokreslony lub okreslony.2. Rozwiazanie lub wygasnigcie
umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne srodkéw technieznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty ziozenia wniosku
o zawarcie umowy, przedklada odbiorcy do podpisu projekt umowy.

2. Postanowienia ust. | maja odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku skladania przez
wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajacymi
z lokali. Wniosek taki winien zawiera¢ wowczas w szczegolnosci:

1) okreslenie 0séb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong ~wiasnor¢cznym podpisem;

2) owiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
roznic oraz o obowiazku ponoszenia dodatkowych oplat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okreéleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.
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§ 9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmdwié¢ ponownego zawarcia wmowy na
dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow, jedli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyng
zaniechania $wiadczenia ustug.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami w trybie art. 26 ust.]1 ustawy.

§ 11. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za uslugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktéorym odbiorcami s3 osoby Kkorzystajace
z poszczegOlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktury osobom
korzystajacym z lokali oraz odrgbna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku na réznice wskazan
migdzy wodomierzem gléownym asuma wskazan wodomierzy lokalowych oraz przy innych punktach
czerpalnych

§ 12. 1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty, jak
réwniez sposob uiszczania oplat.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obowigzane jest w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji faktury poinformowaé odbiorcg o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 13. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Procedura przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na
przylaczenie nieruchomosci w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku.

3.Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystapi¢ osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci, albo osoba,
ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegolnosci zawierac:
1) dane dotyczgce identyfikacji wnioskodawcey;
2) adres podtgczanej nieruchomosci;
3) rodzaj przylacza (wodociagowe, kanalizacyjne);
4) dane wykonawcy;
5) dat¢ i podpis wnioskodawcy.
5. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania znieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
aw przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci;

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 15. 1. Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
2. Warunki przylaczenia okreslaja:
1) miejsca i sposéb przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;
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3) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $cickow;

4) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow;
5) sposdb odbioru przylacza;
6) zakres operatu geodezyjnego.

§ 16. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym oraz pisemne zlecenie
wykonania robot okreslajace w szczegolnosci:

1) zakres prac budowlano-montazowych i odbiorowych wykonanych przez strony;
2) terminy realizacji budowy przylacza i niezbgdnych prob.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 17. Informacje dotyczace dostgpnosci do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych potencjalni odbiorcy
tych ustug mogg uzyskac:

1) w Urzedzie Miejskim w Nysie. ktory udostepnia do wgladu:
1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy Nysa;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow;
4) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
2) w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, ktére udostgpnia do wgladu:
1) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.
§ 18. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej nastgpuje wowcezas, gdy:
1) istnieja techniczne mozliwosci $wiadezenia ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekéw oraz

2) wskutek przylaczenia warunki swiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych
ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 19. 1. Przed podpisaniem umowy na dostawe¢ wody lub odprowadzanie Sciekéw przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spelnienia warunkéw
technicznych.

2. Odbidér przytacza dokonywany jest na podstawie koricowego protokolu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

3. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawierac:
1) datg odbioru;

2) przedmiot  odbioru  z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:  wodociagowe,
kanalizacyjne), Srednicy, materialow i dlugosci,

3) sklad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.
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4. Protokol koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia ijego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow
nie pdézniej niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z odbiorca.

Rozdzial 8.
Sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 20. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawg wody
bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw w przypadku:

1) dziatania sity wyzszej albo z wylacznej winy odbiorcy albo osoby trzeciej;

2) niezawinionej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne awarii na sieci przez czas niezbedny
do wykonania prac w celu zapobiezenia lub usunigcia skutkow awarii;

3) zanieczyszczenia wody na ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia lub zycia.

§ 21. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé odbiorcéw w sposob
ZwWyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.

§ 22. W razie przerwy w dostawie wody wynikajacej z awarii urzadzein wodociagowych przekraczajacej
12 godzin, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac odbiorcéw o jego lokalizacji.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzyma¢ dostawg wody lub odbior Sciekow
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§24. W celu zapewnienia nalezytego poziomu uslug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela na zyczenie klienta petnej informacji
dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji taryfowych.

§26.1. W przypadku dostaw wody ojakosci niezgodnej zRegulaminem lub  przerw
w dostawach wody powodujgcych powstanie szkody u odbiorcy, odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng
reklamacj¢ w terminie 7 dni od dnia zaistnienia nieprawidlowosci swiadczenia ustug.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe lub firmg oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot rekiamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia;
5) numer i datg umowy;
6) podpis odbiorcy.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyj¢cia oraz ewidencji w zeszycie
reklamacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie diuzej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku, gdy w celu rozpatrzenia reklamacji zajdzie
konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych analiz laboratoryjnych czy tez technicznych, termin ten ulega
przediuzeniu o czas przeprowadzenia wspomnianych wyzej czynnosci. O fakcie tym odbiorca zostanie
poinformowany odrgbnym pismem.
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5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje
winna zawieraé uzasadnienie.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia
odbiorcg o wyniku rozpatrzenia, atakze o wysokosci iformie wyptaty ewentualnie przyznanego
odszkodowania.

8. Zaliczenie odszkodowania w poczet przyszlych naleznosci moze nastapi¢ jedynie za zgoda odbiorcy
ustugi.
§ 27. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne lub organ Inspekcji

Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody, odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych
W umowie.

§ 28. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  informuje  odbiorcéw o nieplanowanych
zakloceniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow w sposéb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 10.
Obowigzki odbiorey

§ 29. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego pisemnego powiadamiania o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, wtym o zerwaniu
plomby.

§ 30. Odbiorca zobowigzany jest prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (lacznie
z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz
urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy dostep do tych przyrzadow.

§ 31. Odbiorca zobowigzany jest do powiadamiania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
o zmianach wlasnosciowych nieruchomogci lub zmianach uzytkownika lokalu.

§ 32. Odbiorca winien powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o wszelkich zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

§ 33. Dostarczajacy $cieki zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o zrzutach awaryjnych lub zmianie ilosci i jakosci Sciekéw odbiegajacych od
warunkow umowy.

§ 34. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznoSci za dostawg wody
i odprowadzanie sciekow.

§ 35. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sSciekow
w sposob zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne oraz nieutrudniajacy ~ dziatalnosci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej wsposéb eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody wsieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) montazu i utrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zaklécen funkcjonowania  sieci
kanalizacyjnej;

4) poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wiasnych ujgciach wody, wcelu
prawidlowego ustalania oplat za odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci wodociagowej bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:
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1) Komenda Powiatowa Panstwowe]j Strazy Pozarnej w Nysie i jednostki przez nig zadysponowane;
2) Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej Gminy Nysa.

§ 37. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych ztym przedsigbiorstwem,
a przede wszystkim z hydrantéw zamontowanych na tej sieci.

§ 38. Komenda Powiatowej Panistwowej Strazy Pozarnej w Nysie zobowigzana jest do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru, niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia,

2) przekazywania Raportow o ilosci pobranej wody przez jednostki gasnicze do Komérki Ochotniczych
Strazy Pozarnych Gminy Nysa w Urzgdzie Miejskim w Nysie.

§ 39. Komérka Ochotniczych Strazy Pozarnych Gminy Nysa w Urzgdzie Miegjskim  w Nysie

zobowiazana jest do informowania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o ilosci pobranej wody

na cele przeciwpozarowe przez uprawnionych wymienionych w § 37, za kazdy miesigc, w terminie do 5-go
dnia nast¢pnego miesiaca.

Rozdzial 12.
Postanowienia koncowe

§ 40. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do bezplatnego dostarczania
niniejszego regulaminu odbiorcom jego ustug — na zadanie.
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